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Rezumatul raportului

Acest raport de cercetare si evaluare a nevoilor a fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus
+ ,ODISSEU: Online gaming and Digital tools to promote the asylum seekers Integration
and increase awareneSS amongst schools of the refugees' crisis in Europe ", finantat de
Comisia Europeana si implementat de un consortiu format din 6 organizatii din tari UE -
Italia, Germania, Irlanda, Cipru, Romania si Malta.

Scopul proiectului ODISSEU este de a produce un joc de simulare online holistic si incluziv,
pentru a explica migratia fortata, care va permite o participare larga la nivelul intregii scoli,
inclusiv integrarea in curriculum, asigurarea dezvoltarii competentelor si schimbari in
pedagogie si mentalitate de catre profesorii participanti si o implicare autentica a
solicitantilor de azil ca agenti activi ai schimbarii, pe tot parcursul proiectului.

Acest raport de cercetare si evaluare a nevoilor a fost elaborat de UPIT, prin centralizarea
principalelor constatari din rapoartele de analizd a nevoilor specifice fiecarei tari
participante. Scopul raportului este de a prezenta rezultatele cercetarii obtinute din:

1) investigarea nevoilor de invatare si formare atat ale cadrelor didactice, cat si ale partilor
interesate din domeniul educatiei in legatura cu abilitatea de a implica tinerii ntr-o discutie
informal& despre migratie si azil;

2) revizuirea literaturii, efectuatd pe modele pedagogice, pentru incurajarea solicitantilor de
azil si cresterea angajamentului civic al refugiatilor, prin utilizarea jocurilor atat in medii de
invatare formale, céat si informale, cu scopul de a efectua o analizd si o evaluare
aprofundata a jocurilor existente in domeniul promovarii angajamentul civic. Se va decide
astfel cu privire la adecvarea lor pentru invatare si pentru incurajarea angajamentului civic
prin jocuri de rol;

Prezentul raport de cercetare si evaluare a nevoilor este constituit din doua parti:
e Partea A: Constatari din cercetarea de birou (literatura de specialitate) la nivel
national si european;
o Partea B: Constatari din cercetarea de teren (focus grupuri) in tarile partenere.

Metodologia de cercetare a fost una combinata si a constat din: (1) o cercetare de birou
realizata de toate organizatiile partenere prin literatura de specialitate; (2) o cercetare de
teren realizata in toate organizatiile partenere prin intermediul focus grupurilor.

Obiectivele cercetarii au constat n:
e a intelege nevoile publicului pentru a dezvolta instrumente eficiente pentru acestea;
e a intelege modul in care diferitele contexte ale tarilor participante interrelationeaza la
nivel national si european, deoarece rezultatele proiectului ODISSEU trebuie sa fie
aplicabile transversal;
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e a gasi principii / metode comune viabile bazate pe sinteza unor puncte comune
identificate si, de asemenea, a diferentelor contextuale.
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Partea A. Constatari din cercetarea de birou (literatura de specialitate) la
nivel national si european

Politici gi strategii nationale si europene privind: (a) angajamentul civic online, (b)
educatia interculturala si (c) jocurile online pentru a sensibiliza cu privire la
problemele migratiei fortate si integrarea solicitantilor de azil

In Irlanda, Italia si Malta exista unele politici, strategii si initiative Tn domeniul
angajamentului civic si al educatiei interculturale. Irlanda are in vigoare o gama larga de
politici, strategii, legislatie, proiecte si alte initiative care sustin cresterea gradului de
constientizare in domeniul implicarii civice, educatiei interculturale si, de asemenea,
strategiilor digitale care sustin acest proces (de exemplu, Planul de actiune pentru educatie
2016-2019, cu viziunea ,S& ofere cel mai bun sistem de educatie si formare din Europa”). in
Italia, Planul national pentru educatie digitala reprezinta o politica pentru stabilirea unei
strategii cuprinzatoare de inovare a sistemului scolar italian, aducandu-| astfel in era digitala
(Legea 107/2015, ,Buna reforma scolard”) si pentru a imbunatati rezultatele educationale.
Educatia interculturala este un principiu care sta la baza intregului curriculum. ,Digital Malta
2014 - 2020”. Publicat Tn Malta, el se concentreaza pe imbunatatirea bunastarii cetatenilor
si a societatii civile prin alfabetizarea digitala. Documentul ,, Cadru national de curriculum
pentru toti 2012” (CNCT) include atat Alfabetizarea digitala, cat si Educatia pentru
diversitate printre cele cinci teme transversale destinate ciclurilor de invataméant scolar si
secundar. ,Strategia nationala de invatare pe tot parcursul vietii 2020 din Malta” abordeaza
atat alfabetizarea digitala, cat si diversitatea culturald in cadrul programelor propuse, care
vizeaza sprijinirea a zece strategii educationale.

In ciuda faptului c& nu exista politici si strategii nationale, in Cipru mai multe ONG-uri
lucreaza la problema angajamentului civic (online), crednd platforme online si instruiri
privind participarea civica. In Romania, constientizarea si implicarea civica a oamenilor se
imbunatatesc considerabil, dar aceastd constientizare in crestere nu este rezultatul
anumitor politici sau strategii nationale. Societatea civila actioneaza pentru a introduce in
politicile nationale ideea educatiei interculturale. Fiecare scoala are libertatea de a introduce
in programele scolare individuale disciplina ,Educatie interculturala”. Aceasta solutie vine sa
acopere limitele programelor nationale.

Datoritéd unui sistem de educatie la nivel federal, nu este posibil sa se prezinte o imagine
uniforma a digitalizarii si educatiei interculturale in Germania. Tema angajamentului civic
online nu este o parte integranta a predarii in scolile germane.

in Cipru si Malta, nu exista politici si strategii nationale cu privire la jocurile online pentru
probleme legate de migratie si solicitantii de azil. In Germania, jocurile online nu fac parte
integranta din scolile germane. Jocurile online din clasa sunt astfel intelese mai mult ca
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optiuni suplimentare si nu sunt considerate obligatorii. Unele module arata elevilor modul in
care participarea si codeterminarea functioneaza pe internet. Au fost identificate doua
subiecte cheie pentru domeniul scolilor generale: integrarea ,Competentelor pentru lumea
digitala” in curriculum si procesele de predare si invatare, a caror organizare este sustinuta
digital.

In ltalia, scoala este vazuta ca un spatiu deschis pentru invatare, care le permite elevilor sa-
si dezvolte abilitdti pentru viatd si unde tehnologia este un instrument de dezvoltare a
abilitatilor. Acesta incurajeaza scolile si profesorii s& coopereze indeaproape cu
organizatiile locale si sa aiba un grup de profesori instruiti cu privire la procesele de primire,
alfabetizare si mediere culturala, in special in zonele cu prevalenta ridicata a imigrantilor.

Politica educationala existenta in Cipru urmareste sa integreze elevii migranti in sistemul
educational cipriot si s& ofere o comunicare eficientd gratie educarii acestora prin programe
de invatare a limbii grecesti. Sistemul de Tnvatamant italian sustine activitati de formare
continud pentru a sensibiliza profesorii atat asupra nevoilor academice, cat si asupra
nevoilor social-emotionale ale elevilor migranti. Dupa cum s-a indicat, metodologiile de
predare trebuie inovate pentru a include utilizarea tehnologiilor digitale; consolidarea
competentelor digitale in toate dimensiunile in cadrul programelor; promovarea educatiei
media la toate nivelurile scolare pentru o abordare criticad a tehnicilor, limbilor si culturii
media.

Problema educatiei interculturale a aparut pe agenda europeana atunci cand statele s-au
confruntat cu necesitatea integrarii copiilor migranti in scolile vest-europene. Politicile UE au
recunoscut necesitatea si dreptul de a studia in limba materna pentru migranti si, de
asemenea, dreptul de a studia religia si cultura materna, pentru a pastra identitatea
culturala (Conventia privind drepturile economice, sociale si culturale, 1966). La nivel
european, Declaratia Consiliului Europei privind diversitatea culturala (2000) promoveaza
coexistenta si schimbul de practici culturale diferite si abordeaza furnizarea si consumul de
servicii si produse diferite din punct de vedere cultural. Rezolutia Parlamentului European
din 19 ianuarie 2016 privind rolul dialogului intercultural, al diversitatii culturale si al
educatiei in promovarea valorilor fundamentale ale UE ,solicitd Comisiei si Consiliului sa
adopte dialogul intercultural ca obiectiv politic puternic si angajat al UE si, prin urmare, sa
garanteze UE sprijin prin diferite masuri politice, initiative si fonduri, inclusiv dialogul
intercultural cu tarile terte, in special statele fragile ”.

Legislatie privind integrarea solicitantilor de azil
In Malta, procesul de obtinere a azilului este reglementat de Legea privind refugiatii din

2001 si de legislatia subsidiara 420, in timp ce integrarea refugiatilor si a beneficiarilor de
protectie este abordata de strategia de integrare a migrantilor si de Planul de actiune 2020.

Continutul prezentului material reprezinta responsabilitatea exclusiva a autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia Europeana nu sunt responsabile

pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei.
0,
@l BY SA



Online gaming and Digital tools to promote the asylum seekers Integration and
increase awareneSS amongst schools of the refugees’ crisis in Europe [ODISSEU]
Numir de referinti: 2018-1-1T02-KA201-048187

ODISSEU

Principalele acte legislative care abordeaza procesul de azil sunt Legea de integrare din 25
mai 2016 (in Germania), Decretul-lege privind imigratia si securitatea 132/2018 (in Italia),
Ordonanta Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociala a strainilor (in Romaénia).
Legislatia centrala privind integrarea, care include masuri axate pe educatie si asigurarea
educatiei in Irlanda, este Strategia de integrare a migrantilor de catre Departamentul de
Justitie si Egalitate (2017 - 2020). In prezent, se elaboreaza o politicd nationala de integrare
a migrantilor in Cipru care va fi disponibila pentru perioada 2020-2022.

In toate tarile, educatia este un factor crucial pentru integrarea migrantilor in societatea
locala. In ciuda faptului c& sistemul educational din Cipru implementeaza unele programe
de integrare pentru elevii imigranti, in interiorul si in afara scolii, abordarea nevoilor
educationale ale migrantilor adulti rimane in continuare o cerinti urgenta. In Germania,
tinerii refugiati cu perspective bune de sedere si alte persoane care cauta protectie ar trebui
sa primeasca si sa urmeze o formare profesionala calificata pe céat posibil. Pentru a le
facilita acest lucru, va fi extins sprijinul pentru instruire. Minorii straini de pe teritoriul italian
au dreptul la invatamant obligatoriu gratuit, iar toate prevederile in vigoare in domeniul
dreptului la educatie, accesului la servicile educationale si participarea la comunitatea
scolara li se aplica independent de prezenta lor regulata in Italia. In Malta, legislatia
subsidiara 420.06 stabileste ca minorii care solicitd azil ,vor avea acces la sistemul de
invatamant in conditii similare cu resortisantii maltezi” si ca acest acces nu poate fi améanat
.,mai mult de trei luni de la data la care este prezentata cererea de azil”. Obiectivul general
al politicii de integrare a strainilor care au obtinut o forma de protectie in Roméania este de a-
i ajuta sa se auto-sustina, sa devina independenti de asistenta de stat sau de organizatiile
neguvernamentale si sa participe activ la viata economica, sociala si culturald. Din punct de
vedere social si economic, persoanele straine care au o forma de protectie sociala au
aceleasi drepturi ca si cetatenii romani. Comunitatea are acum datoria de a facilita accesul
la educatie, servicii de sanatate si asistenta sociala. Pentru Irlanda, viziunea pe termen mai
lung este ca, peste 30 de ani, va exista o societate in care migrantii si cei de origine
migranta joaca un rol activ in comunitati, locuri de munca si politica. Aceasta vede principiile
directoare pentru Irlanda viitorului ca fiind cele de solidaritate si identitate comuna ca
membri ai societatii irlandeze.

in Europa, Directiva revizuita privind procedurile de azil (Directiva 2013/32 / UE) vizeaza
decizii de azil mai corecte, mai rapide si mai bune. Directiva revizuita privind conditiile de
primire (Directiva 2013/33 / UE) reglementeaza asigurarea conditilor de baz& ale unei
primiri umane pentru solicitantii de azil in intreaga UE si respectarea deplina a drepturilor
fundamentale ale persoanelor in cauza. Unul dintre obiectivele actiunii UE Tn domeniul
educatiei este promovarea Europei in ansamblu ca centru mondial de excelenta pentru
studii.

Nevoile scolilor si ale profesorilor in ceea ce priveste educatia online bazata pe
jocuri, pentru implicarea civica, interculturalism si sensibilizare in domeniul integrarii
solicitantilor de azil si a refugiatilor
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Exista mai multe nevoi ale scolilor si profesorilor la nivel european atunci cand este vorba
de interculturalitate, jocuri online si implicare civica.

in Cipru, orice material dezvoltat pe aceasta temé va fi nou si foarte util pentru profesori.
Profesorii care sunt dispusi sa implementeze educatia interculturala nu pot face acest lucru
din cauza lipsei unei formari adecvate (Papamichael, 2018). in Germania, profesorii Si
directorii de scoli tind s& considere digitalizarea ca o altd provocare (Bertelsmann, 2017, p.
54). Majoritatii scolilor le lipseste un plan de utilizare a resurselor digitale in predare, iar
transformarea digitala nu se reflectd ca o componenta a dezvoltarii sistematice a scolii si a
lectiilor. Profesorii sunt, de obicei, cei care decid daca si cum sa utilizeze digitalul. Elevii
folosesc in principal videoclipuri pentru a invata in afara orelor de curs, Wikipedia si alte
enciclopedii gratuite. Daca profesorii folosesc suporturi digitale, ei apeleaza adesea
videoclipuri, Wikipedia si software-uri de prezentare, cum ar fi PowerPoint si Word. in
Irlanda, in ciuda deficientelor semnificative ale guvernelor si politicilor anterioare (Digital
Learning Framework-DLF), a existat un interes crescut fatd de investitile TIC in educatie.
Provocarea profesorilor este cum sa integreze abilitatile secolului XXI cu continutul
traditional de baza al curriculumului. Existd o gama larga de resurse online tiparite si (care
nu sunt bazate pe jocuri) disponibile in Irlanda in domeniul educatiei destinate
angajamentului civic, interculturalismului si sensibilizarii in domeniul integrarii solicitantilor
de azil si refugiatilor. Resursele online bazate pe jocuri, activitatile VR, precum si alte
resurse online pot fi considerate ca fiind mai eficiente si mai cautate de elevi in zilele
noastre si sunt, de asemenea, considerate a fi mijloacele lor preferate de educatie n viitor..

In ltalia, utilizarea resurselor digitale in practica zilnica de predare este inca partiala. Pentru
profesori, primele 5 competente pe care doresc sa le imbunatateasca in viitor sunt: cum sa
aiba grija de propria lor formare continud; cum sa lucreze intr-un grup - retele profesionale;
modul de utilizare adecvata a tehnologiilor in predare; modul de implicare a elevilor in
invatarea lor; si modul de organizare si animare a situatiilor de invatare. Primele 5 subiecte
tratate Tn atelierele de formare profesionald sunt: Nevoi educationale speciale; Noi
tehnologii si educatie; Managementul clasei si problemele relationale; Sistemul national de
evaluare; Incluziune si aspecte interculturale.

In Malta, in ceea ce priveste educatia interculturala in mod specific, nevoile care au aparut
au fost: eliminarea oricaror bariere lingvistice si de comunicare prin implementarea si
disponibilitatea de cursuri de initiere lingvistica pentru noii veniti in scolile primare si
gimnaziale; instruire specializata pentru profesori pe teme specifice; implicarea tuturor
familiilor elevilor in activitati legate de scoala, pentru a favoriza integrarea si a celebra
diversitatea; unii profesori si-au exprimat necesitatea de a privi diversitatea dintr-o
perspectiva mai larga, pentru a evita crearea unei perspective ,noi versus ei’.

In Romaénia, este important s& se faciliteze reconversia interculturald a materialelor
didactice si a programelor de invatamant. Sistemul educational trebuie s& creeze un mediu
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care sa ii imputerniceasca pe profesori sa familiarizeze copiii cu intelegerea exponentilor
altor culturi, intelegand, in acelasi timp, cauzele si consecintele economice, sociale si
politice ale fenomenului migratiei.

La nivel european, este certitudinea ca exista multe probleme in ceea ce priveste
proiectarea si implementarea programelor de dezvoltare profesionald interculturala de
succes. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice ar trebui sa aiba o orientare
interculturala, prin cursuri de dezvoltare profesionala care pot duce la dezvoltarea
competentei interculturale a acestora, adica la capacitatea de a opera eficient in medii
culturale diverse (Hajisoteriu, Maniatis si Angelides, 2018; OECD, 2018). in ceea ce
priveste jocurile online, in prezent, tehnologia si tendintele educationale se concentreaza pe
utilizarea pe scara larga a materialelor multimedia in clasa. Profesorii sunt deschisi la acest
nou instrument util, infrastructura scolara se imbunatateste continuu. Existd inca anumite
state europene in care aceste aspecte ar fi imbunatatite, dar factorii de decizie politica
lucreaza la aceasta, pentru a crea o unitate educationala in toata Europa, adecvata unei
formari interculturale prin instrumente multimedia.

In toate tarile existda multe bune practici in domeniul implicarii civice online si educatiei
interculturale, care se potrivesc scopului proiectului ODISSEU si pot fi valorificate in cadrul
dezvoltarii celorlalte rezultate: proiectele ,Programul de limba greaca pentru resortisantii
tarilor terte minore "Si” Geia Xara "(Cipru); jocul ,The Unstoppables - Experimenteaza si
apreciaza diversitatea” (Germania); proiectul ,Transforming Shadows” (Irlanda); proiectele
,Calatorie de invatat” si ,Joaca in pantofii mei” (Italia); doud proiecte Erasmus +, intitulate
,eCrisis” si ,Create Games for Education” (Malta); proiectul "React_Ro” (Roméania); un joc
pe internet, intitulat ,Against All Odds” (dezvoltat de UNHCR).

Recomandari

Din pacate, nu exista resurse nationale si europene in ceea ce priveste proiectarea si
dezvoltarea de materiale si instrumente educationale, pentru a sprijini integrarea
solicitantilor de azil si a refugiatilor prin utilizarea jocurilor online si a instrumentelor digitale.
Recomandari privind dezvoltarea continutului:

- materialele si instrumentele didactice ar trebui sa-I motiveze pe profesor sa le
foloseasca; este important ca proiectul sa se concentreze asupra valorii adaugate,
deoarece profesorii folosesc noi mijloace de comunicare numai atunci cand sunt
resimtite beneficiile educationale sau didactice;

- 0 unitate didactica ar trebui sa continad informatii despre ,referinta tehnica” si
,clasificarea intr-un grup tinta”, ,formula competentelor” in raport cu curriculum-ul sau
curriculum-ul de baza si informatii despre ,metodele” care trebuie aplicate in unitatea
de predare; un calendar ar trebui sa demonstreze etapele individuale; in cele din
urma, materialul ar trebui s& sprijine profesorul si elevii in dezvoltarea subiectului; ar
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trebui furnizate sabloane de copiere adecvate sau fise de lucru pentru elevi, drept
componenta finala a unei unitati didactice perfecte;

- resursele pot contine abordarea combinata cu resurse deja dezvoltate, cu
posibilitatea oferita profesorilor de a-si dezvolta propriile resurse sau de a le
combina; este important sa se creeze continut bazat pe povesti din viata reala si
experienta vietii existente, dar fara a fi didactic;

- materialele si instrumentele didactice ar trebui sa-I motiveze pe profesor sa le
foloseasca; este important ca proiectul sa se concentreze asupra valorii adaugate,
deoarece profesorii folosesc noi mijloace de comunicare numai atunci cand sunt
resimtite beneficiile educationale sau didactice;

- jocul ar trebui sa incurajeze dezvoltarea abilitatilor de descentralizare, de a proceda
prin interpretarea multipla a datelor, de a recunoaste analogii si diferente, dar si de a-
| asculta pe celalalt si de a gasi in propria poveste momentele pe care le-a trait toata
lumea, de a se simti un ,Strain” pentru sine;

- astfel de instrumente de invatare bazate pe jocuri ar trebui sa incurajeze empatia si
sa depaseasca functia de furnizare a informatiilor - activitatile complementare vor fi
concepute intr-un mod care sa incurajeze elevii sd gandeasca critic si sa aiba un
impact in viata reala;

- jocul va fi pus la dispozitie in aceeasi limba, cu puncte de intrare diferite (adica
niveluri diferite de competente lingvistice), tindnd seama, eventual, de nevoile
specifice de invatare (de exemplu, pentru elevii cu deficiente de vedere).
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Partea B. Constatari din cercetarea de teren (focus grupuri) efectuata in
tarile partenere

Nevoile scolilor in ceea ce priveste noile tehnologii si abordari inovatoare pentru a
discuta probleme globale

In timpul focus grupurilor cu elevi (FG1) din Cipru si ltalia, s-a mentionat cu tarie ca scolile
nu sustin utilizarea tehnologiei educationale in programa scolara zilnica, in principal
deoarece profesorii nu au competentele digitale pentru a utiliza pe deplin, in mod adecvat,
aceste instrumente. Tehnologia este utilizata de elevi in principal in timpul orelor de TIC, de
informatica (Malta) sau atunci cand au proiecte scolare. Elevii italieni folosesc, mai ales,
Instagram, WhatsApp, Telegram, Facebook. Elevii din Roméania sunt obisnuiti cu noile
tehnologii care sunt folosite in scoald pentru a discuta probleme globale: jocuri
educationale, imprimante 3D (utilizate pentru a crea proiecte educationale pentru biologie,
geografie, informatica etc.), Internet (utilizat pentru comunicare, documentare). Jocurile
educative nu au fost niciodata folosite in timpul lectiilor scolare, in Cipru. In Malta, in timpul
altor cursuri, tehnologia este utilizata doar de catre profesori pentru a implementa lectia.

Toti elevii ar prefera sa foloseasca jocuri online, tablete sau VR ca parte a procesului de
educatie si considera ca acesta este si un mod mai eficient si mai placut de a invata.

In Cipru, problemele globale sunt adesea discutate in cadrul diferitelor discipline scolare,
cum ar fi lectiile de limba greaca, istorie, artd, geografie. De asemenea, elevii sunt de obicei
implicati in activitati scolare care au ca scop cresterea gradului de constientizare cu privire
la problemele globale.

Activitatile online (vizuale si audio-vizuale) si cele fata in fata au fost identificate ca posibile
modalitati eficiente si preferate de implicare a elevilor pentru a discuta problemele globale,
in timp ce toate sursele tiparite (carti, reviste, ziare etc.) se doresc a fi evitate in acest
proces (Irlanda). Elevii au sugerat alte metode si modalitati folosite pentru a discuta
problemele globale, cum ar fi jocurile de rol, intalnirile cu migrantii, vizite la centrele de azil,
activitati fata in fata, in Irlanda si Romania.

Profesorii (FG2) care nu folosesc noile tehnologi sau instrumente digitale pentru a aborda
aceste probleme globale in predarea lor, la fel de frecvent pe cét si-ar dori, o fac din cauza
presiunii de timp pentru a acoperi programa (Cipru si Irlanda). in Malta si Germania, in
majoritatea cazurilor, instrumente IT specifice (site-uri web, videoclipuri online, jocuri online)
sunt folosite Tn timpul lectiilor de catre profesori pentru a discuta subiecte diverse, inclusiv
problemele globale, in anumite cazuri. in unele scoli din Romania, nu exista cerinte pentru
utilizarea noilor tehnologii, nu exista laboratoare sau computere; profesorii sunt interesati de
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noile tehnologii pentru a discuta cu elevii despre problemele globale. Singurul exemplu
pentru o abordare inovatoare a fost metoda Betzavta, in Germania.

Potrivit profesorilor, elevii au oportunitati de a studia subiecte relevante pentru problemele
globale Tn cadrul diferitelor discipline: greaca, geografie, istorie si educatie pentru sanatate
(Cipru). Tn Irlanda, instrumentele cele mai frecvent utilizate includeau: tablele interactive, ,
sarcini de a gasi informatii online (WebQuests etc.), Kahoot. Profesorii din centrele de
educatie a doua sansé Youthreach (oferind program de formare si experienta profesionala
pentru cei care abandoneaza timpuriu scoala, cu varsta cuprinsd intre 15 si 18 ani)
utilizeaza zilnic o platforma online Workbook, care include subiecte privind integrarea,
refugiatii si solicitantii de azil, situatia politica etc. In Italia, profesorii folosesc in mod regulat
table interactive, tablete si telefoane mobile, ateliere didactice; unii profesori din Italia
folosesc si platforme digitale: Google classroom si Google Drive, Google Sites, E-Twinning,
Mymaps, Pixton.

In Romania, manualele actuale de educatie interculturald sunt aride, greu de inteles, fara
CD / jocuri educationale, cu sarcini dificil de rezolvat de catre elevi, din cauza lipsei de
competente IT. In Italia, modulele de cetatenie globala sunt axate in principal pe incurajarea
gandirii critice, a cetateniei active, a agresiunii, a legalitatii si a optiunilor de sanatate. Tema
migratiei fortate nu se afla pe ordinea de zi. Un profesor din Italia a folosit un program
pentru a crea un comic despre povestea unui refugiat sirian. In Malta, profesorii selecteaza
instrumente IT si materiale online pe baza abilitatilor academice si lingvistice ale elevilor; de
asemenea, prefera instrumentele online care stimuleaza gandirea creativa, abilitatile critice,
discutiile si care sunt interactive.

Profesorii au recunoscut faptul ca elevii sunt foarte interesati de instrumentele digitale si
dispozitivele mobile, Kahoot, Edu, site-urile web (Roméania, Cipru, Irlanda, Germania),
jocurile de rol online (ltalia). De asemenea, profesorii au mentionat ca elevii au o varietate
de alte oportunitati la scoala de a se angaja in activitati care promoveaza probleme globale
pe baza non-formala, cum ar fi ,Saptamana pentru voluntari”, ,Cluburile scolare”,
,Bunastarea elevilor si Comitetul de caritate "si, Comitetul de contributie sociala "(Cipru),
proiectele, Scoala fara rasism ”, proiecte de arta, grupuri de lucru, cursuri de tranzitie -,
germana ca a doua limba "(Germania). Mai mult, s-a pus accentul pe importanta dezvoltarii
de catre elevi a abilitatilor usoare si a capacitatii de a se relationa cu ceilalti, prin utilizarea
metodologiilor, cum ar fi discutiile in clasa, ca forma de predare complementara atunci cand
se utilizeaza TIC si jocuri online (Malta).

Partile interesate - stakeholderii (FG3) au mentionat cad noile tehnologii si jocurile
educationale online sunt foarte importante pentru predarea si discutarea problemelor
globale, a proiectelor de cercetare pe probleme globale, a cercetarilor de teren (Cipru,
Irlanda, Roméania). Tablele interactive au fost integrate in practica didactica, dar nu sunt
intotdeauna exploatate la intregul sau potential, in Italia. In Romania, chiar dacd noile
tehnologii sunt utile, unii profesori sunt reticenti sa le foloseasca la clasa. Exista inca o lipsa
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de noi tehnologii si abordari inovatoare pentru a discuta probleme globale si alte subiecte in
general, in Irlanda.

Educatorii adulti care lucreaza cu solicitantii de azil / refugiati folosesc Facebook pentru
diseminarea activitatilor proiectului si a resurselor digitale, cu scopul de a aduna informatii
legate de muncéa (ltalia). in Malta, echilibrul dintre utilizarea TIC si predarea ,clasica” ar
trebui subliniat si mai mult atunci cand se abordeaza subiecte serioase, cum ar fi migratia
fortatd. Au fost mentionate dificultati specifice Tn utilizarea tehnologiei cu copiii cu migranti
care au ajuns in Malta abia recent, datorita nivelului lor de alfabetizare engleza / malteza si
digitala.

Unele parti interesate au mentionat importanta organizarii de activitati extracurriculare si
extrascolare pentru elevi, pentru a-i implica in discutii si pentru a-i face sa constientizeze
problemele globale (Cipru, Irlanda, Roménia). Una dintre modalitatile de a discuta despre
problemele globale ar fi, de asemenea, aceea de a duce elevii Tn excursii pentru a
experimenta personal probleme, vizite, jocuri de rol cu alti elevi si parintii lor, exemple de
bune practici din scoli.

Concluzii pe aceasta tema

v elevii si profesorii sunt familiarizati cu noile tehnologii, pe care le folosesc
independent sau in activitati de predare-invatare;

v In majoritatea cazurilor, instrumente IT specifice sunt utilizate in timpul lectiilor de
catre profesori pentru a discuta diverse subiecte, inclusiv problemele globale (cele
mai frecvent utilizate instrumente incluse: tablele interactive, tablete si telefoane
mobile, ateliere didactice, sarcini de gasit informatii online - WebQuests, Kahoot,
Edu, platformele online Workbook, Google classroom, Google Drive, Google Sites,
E-Twinning, Mymaps, Pixton);

v' totusi, exista si profesori care folosesc mai putine sau deloc tehnologii noi, din cauza
lipsei de resurse in scoala, a presiunii cauzate de timpul necesar predarii continutului
materiei conform curriculei, a lipsei de competente IT;

v' toti elevii ar prefera sa foloseasca jocuri online, tablete sau VR ca parte a procesului
de educatie si considera ca acesta este si un mod mai eficient si mai placut de a
invata;

v' de asemenea, profesorii au mentionat ca elevii au o varietate de alte oportunitati la
scoala de a se angaja in activitati care promoveaza probleme globale pe o baza non-
formala (de exemplu, ,Saptaméana pentru voluntari”, ,Cluburile scolare”, ,Bunastarea
elevilor si Comitetul de caritate ", ,Comitetul de contributie sociala ”, proiectele
, Scoala fara rasism ”, proiecte de arta, grupuri de lucru, cursuri de tranzitie, ,, limba
germana ca a doua limba ”);

v unii dintre factorii interesati au mentionat importanta organizarii de activita
extrascolare pentru elevi, cu scopul de a-i implica in discutii si de a-i face
constientizeze problemele globale.
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Problemele legate de solicitantii de azil in legatura cu angajamentul civic

Elevii (FG1) pareau sa inteleaga bine ce inseamna angajamentul civic si erau, de
asemenea, constienti si bine informati cu privire la migratie (Cipru). Elevii din Roménia stiu
ca migrantii sunt acele persoane fortate sa paraseasca tara din cauza razboiului, a saraciei,
a foametei, pentru o viatd mai buna. Obstacolele intampinate de migranti si identificate de
elevi sunt: bariere lingvistice, adaptare dificila, diferente culturale, obiceiuri, traditii, reticenta
oamenilor locali, stereotipuri, dificultati in recunoasterea studiilor absolvite, dificultati
emotionale in adaptarea la un alt mediu, lipsa de familie, prieteni .

Elevii din Cipru au declarat ca, de obicei, invata despre problemele globale, inclusiv
migratia, din diverse surse, in principal de pe internet, programe TV, scoala, ziare, reviste,
de la parinti si din diferite evenimente si seminare educationale. in ceea ce priveste scoala,
elevii au spus ca au mai multe oportunitati de a studia probleme globale la disciplinele
greaca, proiectare si tehnologie, geografie, biologie si fizica.

Elevii din Germania, Italia si Irlanda nu au cunostinte suficiente despre acest subiect, dar
sunt extrem de motivati sa joace un astfel de joc. Elevii din Malta au declarat ca ar dori sa
inteleaga cauzele care determina refugiatii sa vina in Malta. Dupa ce au discutat acest
subiect, toti elevii din Irflanda au aratat un mare interes in a afla mai multe despre Mosney
Direct Provision Center, despre facilitatile si conditiile centrului. Elevii din Italia nu considera
ca problema este o prioritate, desi ar fi interesati sa afle mai multe despre anumite informatii
pe care le aud in stiri.

Mai mult, tinerii din Cipru au mentionat ca au multi elevi in scoala lor care sunt migranti si,
ca urmare, majoritatea elevilor sunt constienti de migratie, precum si de dificultatile cu care
se confruntd migrantii. De asemenea, au reusit sa identifice diferenta dintre migranti,
refugiati si solicitanti de azil. Dupéa o scurta discutie si aducand céateva exemple din partea
facilitatorilor, elevii din Irlanda si-au dat seama ca exista refugiati, solicitanti de azil sau
migranti chiar in clasele sau scolile lor, dar acest subiect nu a fost niciodatd discutat sau
evidentiat padna acum, asa ca nu s-au gandit niciodata la ,Luand in considerare calatoria
lor” sau discutand trecutul lor.

Toti elevii din Cipru au fost de acord ca nu exista incidente de rasism, ura sau agresiune,
bazate pe discriminare sau xenofobie. Cu toate acestea, unii dintrei ei au mentionat ca, pe
masura ce imbatranesc, cu atat mai putin cred in stereotipuri si prejudecati asupra
migrantilor. O serie de stereotipuri despre migranti au fost discutate de elevii din Malta, care
au fost de acord ca existd anumite stereotipuri care se adreseaza in mod special refugiatilor
si solicitantilor de azil - cum ar fi faptul ca refugiatii sunt toti saraci sau pretind ca sunt
saraci, intra in tara ilegal, pentru a nu plati taxe sau ca exista aproape mai multi straini
decat maltezi in Malta. in Italia, existd mai multe prejudecati cu privire la migranti, cum ar fi
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acestia sunt criminali si nu ar trebui sa aiba incredere in ei, prejudecati dezvoltate odata cu
varsta. Sportul este canalul principal pentru contactarea si cunoasterea altor persoane. In
Romania, exista anumite stereotipuri si prejudecati cu privire la solicitantii de azil, care
deriva din diferentele dintre oameni (culoarea pielii, accente lingvistice diferite, statut social,
origini mai sarace, ideea ca acestia sunt teroristi sau apartin unei anumite minoritati). O
elevda romanca si-a subliniat propria experientd pozitivd de integrare a migrantilor in
Germania; ea a subliniat faptul ca scoala, profesorii si colegii au incercat sa o ajute sa se
integreze, oferindu-iposibilitatea de a invata limba intr-un singur semestru etc.

in ceea ce priveste jocul ODISSEU, toti elevii din Cipru si-au exprimat entuziasmul si au
mentionat ca un astfel de joc va fi o ocazie excelenta sa intre in pielea refugiatilor si sa
experimenteze dificultatile cu care se confrunta, precum si deciziile pe care trebuie sa le ia
in timpul acestei calatorii. in Germania, tema célatoriei si a integrérii in clasa este un subiect
extrem de sensibil. Abordarea ODISSEU este, deci, vazuta destul de critic, deoarece multi
refugiati sunt reprezentati in clase.

Elevii din Cipru au avut multe idei interesante cu privire la joc si povestea acestuia: joc de
rol; utilizatorul ia decizii critice; deciziile afecteazad povestea; va fi dat un mesaj pozitiv -
dupa toate obstacolele refugiatii pot avea o viata mai buna si mai sigura in tara gazda
(acest comentariu a fost mentionat de elevii migranti). Elevii din Germania au avut cateva
idei cu privire la jocul ODISSEU: fictionalizarea povestii si divizarea clasei pentru protectia
re-traumatizarii refugiatilor (este necesar sa se protejeze refugiatii in clase, sa includa
sfaturi in manualul profesorului despre cum sa se ocupe de refugiati); o inversare a povestii
(punctul de plecare al céalatoriei spre Europa) ar putea ajuta, de asemenea, refugiatii sa
faca fatd experientei lor si sad pastreze distanta; motivarea profesorilor sa utilizeze
ODISSEU 1in predarea lor. Recomandari pentru joc, din Irlanda: jocul ar putea include
caracteristici similare jocului Minecraft, unde jucatorii isi pot construi propriile cladiri (de
exemplu, centre comunitare, biserica, scoala etc.). Ar putea fi legat de Google Maps pentru
a creste gradul de constientizare cu privire la facilitatile situate in zona. Recomandari pentru
joc, din Roménia: trebuie sa contina date concrete, povesti inspirate din realitate; sa aiba un
design realist, sa fie animat; sa fie complet (consultati toate aspectele integrarii); sa aiba
cerinte usor de inteles de catre elevi; sa arate contrastul dintre bine si rau si sa permita
alegerea intre bine si rau; sa prezinte pasii intreprinsi de un solicitant de azil, situatiile
critice, obstacolele, dificultatile, obiceiurile solicitantilor de azil; sa permitd proiectarea
personajului (solicitant de azil) pe baza unui chestionar, in functie de unele caracteristici
dorite de elev (varsta, rasa, statut social etc.); sa determine elevii sa faca alegeri in timp ce
calatoresc din tara lor natala in tara de destinatie; sa aiba personaje (solicitanti de azil) care
sa se poata deplasa in calatorie pas cu pas si sa ofere perspective diferite de integrare; sa
provoace elevii sa faca alegeri in timpul calatoriei lor din tara lor natala; s& arate altor
personaje care isi doresc lucruri bune sau rele pentru el / ea, sa evidentieze consecintele
alegerilor lor; sa aiba intrebari din viata reala, elevul poate raspunde si isi poate compara
raspunsul cu raspunsul corect; jocul sa poata fi jucat si de copiii mai mici care nu stiu sa
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citeasca; jocul sa fie creat pe categorii de varsta (pentru varstele mai mici si pentru elevii
mai in varsta sa faca fata realitatii, uneori dureroase); jocul sa fie jucat pe un laptop / telefon
mobil. Elevii ar trebui, prin jocul ODISSEU, sa invete sa fie empatici, sa se puna in pielea
unui solicitant de azil. Jocul nu trebuie sa contina imagini traumatizante, violente, sa evite
exagerarile si sa nu jigneasca copiii de o anumita etnie. Tn proiectarea jocului, ar trebui sa
fie implicati atat elevi nativi, cat si migranti.

in ceea ce priveste caracteristicile jocului ODISSEU, elevii din Italia au sugerat: sa includa
elemente amuzante / pozitive, deoarece tema este destul de trista; sa fie proiectat in 2D; sa
fie asezat pe o harta a lumii; sa includa date statistice; utilizatorii ar trebui sa foloseasca
bani si sa ia decizii de-a lungul calatoriei, ceea ce poate duce utilizatorul la diferite scenarii.
Alte instrumente si activitati care pot fi utilizate pentru a sprijini participarea solicitantilor de
azil si a refugiatilor in comunitate includ evenimente, filme, adunari ale elevilor, ascultarea
marturiilor.

Profesorii (FG2) din Cipru au exprimat faptul ca elevii ciprioti nu au stereotipuri si
prejudecati, deoarece numarul elevilor care sunt refugiati si solicitanti de azil este mare si
sunt obisnuiti s& trdiasca si s& petreaca timp cu ei. in Irlanda, constatarea generald a
profesorilor este ca elevii din scolile primare nu au tendinta de a face diferente intre ei, sunt
sustinatori si intelegatori atunci cand vine vorba de culturi si medii diferite. Aceasta situatie
se schimba atunci cand vorbim despre elevii de gimnaziu, unde profesorii au identificat o
nevoie semnificativa de sensibilizare si ,luptd” Tmpotriva abordarii negative, adesea
inadecvate, a refugiatilor si a solicitantilor de azil, care apare de cele mai multe ori din lipsa
de informatii despre background, cultura si trecut si crearea de opinii bazate pe ,povesti
negative” auzite din stiri sau in mediul lor de origine. In ltalia, prejudecatile includ refugiatii
ca fiind violenti, furand locuri de munca, nedorind sa lucreze. Incluziunea pare sa
functioneze, n principal, la clasa, dar, in afara scolii, copiii migranti sunt mai putin implicati
in activitati cu alti italieni (comunitatile de migranti sunt adesea destul de apropiate) si mai
putin integrati in tesutul social. Profesorii romani considera ca elevii sunt dispusi sa ajute
solicitantii de azil sa se integreze, dar procesul de integrare este dificil. Exista persoane din
categoria solicitantilor de azil care s-au integrat si care dezvolta implicarea civica (exemple:
Raed Arafat, creator SMURD, medici etc.).

o -0

Cu toate acestea, unii dintre profesorii din Cipru cred in stereotipuri, cum ar fi acelea ca
elevii refugiati si solicitantii de azil au abilitati educationale mai scazute sau probleme
comportamentale. Cu toate acestea, in zilele noastre nu exista incidente rasiste in scoli, iar
sistemul educational din Cipru promoveaza protectia drepturilor de libertate ale tuturor
grupurilor societatii cipriote Tmpotriva oricaror discriminari rasiste si tendinte de excluziune
sociala. Profesorii din Romania considera ca exista anumite stereotipuri cu privire la rasa
sau la minoritati in societatea roméneasca.
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Bariera lingvistica pare a fi problema majora atunci cand vine vorba de angajamentul si
integrarea lor civica si acest lucru se aplica atat elevilor, cat si parintilor.

in ltalia, scolile au adoptat proceduri de primire si includere a elevilor straini (cu / fara
antecedente migratorii), care includ predarea limbii italiene ca a doua limba, furnizarea de
mediatori culturali si lingvistici, dezvoltarea unor planuri de predare individualizate. Practicile
principalelor scoli din Cipru (in afara de grupul de lucru pentru predarea limbii grecesti) cu
privire la includerea acestor elevi sunt: dezvoltarea de activitati si programe interculturale in
cadrul activitatilor scolare; organizarea de intalniri informative cu familile / parintii;
furnizarea de interpreti parintilor pentru a dezvolta o mai bund comunicare si relatii
imbunétatite cu scoala. in Irlanda, toate institutile de invatamant implicate in cercetare
ofera o gama larga de servicii care sprijina integrarea cu succes a refugiatilor si solicitantilor
de azil in comunitate: asistenta lingvistica, suport pentru alfabetizare si calcul, servicii de
consiliere; unele institutii ofera programe de mentorat unu la unu, vizite la domiciliu si, de
asemenea, cursuri gratuite pentru a implica si sustine parintii, organizate dupa-amiaza. in
Malta, unii profesori au propus initiative ad hoc in care ar putea fi implicati parintii; in plus,
politicile legate de integrarea tuturor elevilor exista in scoli, dar este nevoie de atitudini
incluzive adoptate si acasa.

Sfaturile profesorilor de limba germana despre cum sa fie proiectat jocul sunt cele
enumerate mai jos: reguli simple care necesita putine explicatii; generalizari nu prea
puternice; posibilitatea adoptarii diferitelor opinii (care se bazeaza totusi pe un sistem
comun de valori); redabil in 45 de minute cu configurare; clarificarea cauzelor calatoriei, a
participarii lumii industriale si occidentale; sa arate legatura cu criza trecuta a refugiatilor, nu
numai ca o problema contemporana; orientat spre elev, sa ofere planul de lucru (cele mai
bune practici); destul de scurt, cu material insotitor, distractiv si instructiv.

Raspunsuri de la profesorii germani despre modul in care ar trebui conceput jocul pentru ca
elevii sa invete empatia fata de refugiati: personalizat cu studii de caz, de preferinta de la
colegi; nu povesti prea lacrimogene, ci in principal povesti cu tineri care sa ofere si potential
de identificare; autentic fara a fi exagerat; sa ofere recomandari pentru viata de zi cu zi;
pentru a arata cum comportamentul tinerilor poate fi influentat; s& evidentieze cauzele
migratiei; orientat catre elev: copiii ar trebui sa poata contribui la proiectare; dramatic (nu
trebuie sa fie plictisitor).
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Partile interesate — stakeholderii (FG3) din Cipru si-au exprimat nemultumirea fata de
politicile de integrare din Cipru, deoarece procesele nu sunt intotdeauna in favoarea
refugiatilor / solicitantilor de azil. Unul dintre cele mai importante aspecte pentru succesul
acestor initiative este faptul ca ele se concentreaza pe sinergiile dintre diferite organisme
(nationale si europene) si organizatii. Una dintre principalele probleme cu care se confrunta
solicitantii de azil si refugiatii in legatura cu angajamentul civic, in Malta, este bariera
lingvistica.

Comparativ cu céativa ani in urma, contextul migratiei italiene si, de asemenea, nevoile scolii
in ceea ce priveste incluziunea elevilor migranti s-au schimbat. Dintr-o faza de urgenta, in
care nevoile au fost legate in principal de primirea si ingrijirea primara a noilor sositi, acum
nevoile emergente depasesc sprijinirea invatarii limbii italiene, incluzand abandonul scolar
si integrarea sociald si culturala. Acest lucru este evident mai ales la nivelul scolii
gimnaziale, unde majoritatea elevilor straini detin deja competente lingvistice bune, dar nu
gasesc intotdeauna un sprijin adecvat in ceea ce priveste incluziunea culturala si sprijinul
pentru studii.

De la criza refugiatilor din 2015, calatoria, integrarea si migratia au devenit, de asemenea,
un subiect aprins dezbatut in Germania. n unele cazuri, acest subiect este privit foarte
critic.

Irlanda ar avea nevoie de o politica de integrare mai bine conturata pentru solicitantii de azil
(nu numai pentru refugiati). Dezvoltarea politicilor este foarte importantd in stadiul de
inceput si, ca atare, sunt si pachetele de implementare si de sprijin.

in ltalia, programele lingvistice au mai mult succes dacé includ module despre modul de
accesare a serviciilor de baza (asistenta medicala, cautarea unui loc de munca etc.); sunt
deschise pentru toata lumea din comunitate, nu doar pentru migrantii nou-sositi (aceasta
oferd oportunitati pentru construirea unor relatii mai largi si cunoasterea oamenilor din
diferite nationalitati si medii); ofera certificare lingvistica. Atelierele de teatru, activitatile cu
asociatiile locale si intalnirile in scoli cu solicitantii de azil au fost bine primite de catre elevi.

Increderea si respectul sunt parti foarte importante in crearea conditiilor pentru implicarea
civica a grupurilor tinta si, de asemenea, pentru a-i sprijini s& vorbeasca sau sa
impartaseasca povestile lor. Potrivit acestor constatari, putem depune marturie ca procesul
de integrare din Irlanda ar putea fi mai colaborativ intre factorii de decizie politica si
refugiati, iar solicitantii de azil si refugiatii / solicitantii de azil ar trebui sa fie imputerniciti sa
devina factori de integrare.

in Irlanda, este o nevoie semnificativad de crestere a implicarii acestor grupuri tinta in

comunitati pentru a putea intelege provocarile cu care se confrunta refugiatii inainte de a
lucra cu el.
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In Cipru, principala dificultate cu care se confrunta stakeholderii este lipsa politicii nationale
pentru integrarea refugiatilor si a solicitantilor de azil, intrucat guvernul cipriot este inca in
curs de elaborare a raportului de politica nationala, care va fi pus in aplicare in perioada
2020-2022. Alte dificultati cu care se confrunta partile interesate sunt problemele de
comunicare (care sunt de obicei rezolvate prin interpreti) si necunoasterea culturala.
Discriminarea si un limbaj public negativ folosit pentru a descrie solicitantii de azil si
refugiatii (in special prin intermediul retelelor sociale) au fost, de asemenea, mentionati ca
factori care impiedica integrarea si participarea, in Malta. A fost evidentiatad necesitatea ca
modelele si povestile de succes sa fie impartasite publicului. Un numar de scoli organizeaza
diferite activitati pentru a-i intdmpina pe nou-veniti in timpul anului scolar, in incercarea de a
implica parintii si elevii maltezi si straini.

In Romania, principalele provocari sunt primirea dosarelor de inregistrare a elevilor in
scoala, organizarea procesului de invatare a limbii romane, implicarea consilierului scolar.
Angajamentul civic al refugiatilor / solicitantilor de azil este influentat de urmatorii factori:
nivelul de integrare, numarul de ani petrecuti in Romania, implicarea autoritatilor in procesul
de integrare, participarea ONG-urilor. Tmbunatatirile propuse pentru cresterea
angajamentului civic al refugiatilor au fost: implementarea unor proiecte privind capacitatea
refugiatilor, organizarea de intalniri / sesiuni de diseminare; cresterea dorintei refugiatilor de
integrare in societatea roméaneasca.

in Germania, partile interesate intervievate au indicat ca exista deja masuri in institutiile si
organizatiile lor care contribuie la promovarea diversitatii si integrarii culturale. Au fost
mentionate aici urmatoarele masuri concrete: voluntarii care lucreaza cu refugiati si
solicitantii de azil vor fi ajutati prin crearea unui mediu de invatare inovator care ofera sprijin
si formare (vor fi oferite cursuri interculturale), cooperare, cursuri de integrare, ajutor,
voluntariat.

Concluzii pe aceasta tema

v unii elevi au informatii despre migratia fortata, informatii obtinute de la scoala,
internet, presa, familie, iar altii au foarte putine cunostinte despre acest fenomen;

v" desi unii elevi au intalnit, in clasa sau scoala lor, alti elevi apartindnd categoriei de
refugiati / solicitanti de azil / migranti, problema ,calatoriei” lor catre tara de destinatie
nu a fost niciodata discutata;

v' elevii recunosc ca exista stereotipuri si prejudecati in societate cu privire la migranti,
in anumite situatii, dar nu au existat exemple de rasism sau ura fatd de migranti; in
general, profesorii apreciaza ca elevii nu prezinta stereotipuri si prejudecati fata de
refugiati / solicitanti de azil;

v’ bariera lingvistica pare a fi problema majora atunci cand vine vorba de angajamentul
si integrarea lor civica si acest lucru se aplica atat elevilor, cét si parintilor;
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v' de cele mai multe ori, scoala este implicata semnificativ in invatarea limbilor straine
si in procesul de integrare a elevilor din categoria refugiati / solicitanti de azil;

v" elevii, profesorii si stakeholderii au facut diverse propuneri cu privire la continutul
jocului online ODISSEU, utile in determinarea continutului jocului;

v in unele tari, institutile si organizatille responsabile contribuie la promovarea
diversitatii culturale si la integrarea refugiatilor / solicitantilor de azil prin sprijinirea
formarii celor care interactioneaza cu strainii;

v in unele tari, a fost identificatd necesitatea unor politici de integrare solide pentru
solicitantii de azil, nu doar pentru refugiati.

Competentele si formarea profesorilor trebuie sa sprijine educatia interculturala

Competentele profesorilor si nevoile de formare nu au fost discutate cu elevii, In Malta,
Romaénia, Cipru, Italia si Germania. Elevii din Irlanda ar recomanda ca profesorii sa fsi
dezvolte cunostinte si abilitati in acest domeniu.

Profesorii (FG2) din Malta au declarat ca se simt echipati cu abilitati pentru a sprijini
educatia interculturald, dar instruirea si consolidarea lor in acest sens au fost intotdeauna
necesare. A fost mentionata necesitatea de a furniza informatii si de a sensibiliza toti
profesorii si echipele de conducere a scolii cu privire la anumite subiecte, deoarece ar trebui
sa se inteleaga mai bine fenomenul pentru a fi dispusi sa obtind mai multe informatii despre
migratia fortata.

Toti profesorii din Irflanda, Roméania si Cipru au fost de acord asupra faptului ca lipseste
pregatirea sau educatia in legaturd cu interculturalitatea. Se considera ca profesorii din
Romaéania au nevoie de formare profesionala pentru a face fata provocarii de a preda elevilor
solicitanti de azil / refugiatilor: cunostinte insuficiente despre problema migratiei, dificultati
cu care se confruntd refugiatii / solicitantii de azil; lipsa procedurilor, resurselor si
instrumentelor in unele scoli; dificultati in comunicarea cu elevii din clasele multiculturale;
necunoasterea nevoilor de integrare ale acestor elevi si posibilitatile de a satisface aceste
nevoi. Implementarea proiectelor interculturale ar ajuta elevii sa distinga atitudini
discriminatorii in societate, s& devina mai constienti de fenomenul migratiei fortate. in Italia,
profesorii au nevoie de sprijin in gestionarea orelor multiculturale; dezvoltarea de activitati
care sporesc constientizarea ,celuilalt” si gandirea critica; strategii de invatare pentru a
realiza o integrare adevarata si nu doar toleranta, fata de cei care sunt diferiti.

Toti profesorii din Cipru au fost de acord asupra faptului ca formarea profesorilor in
domeniul educatiei interculturale este foarte necesara, deoarece materialul educational si
sprijinul pe care il primesc de la organismele nationale responsabile cu educatia lor nu este
uneori suficient. Acestia au comentat, de asemenea, ca trebuie sa aiba pachete
educationale complete (cu resurse de invatare, activitati, instrumente, exemple concrete
etc.) care pot fi folosite ca ghid pentru activitatile lor de predare zilnice.
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Pentru profesorii romani, jocul online ODISSEU trebuie sa se bazeze pe povesti din viata
reala, sa prezinte aspecte ale traditilor migrantilor, sa prezinte diferite scenarii (latura
pozitiva si negativa a integrarii); sa permita jocului sa reia sau sa aleaga un alt mod dintr-un
labirint de situatii; jocul poate avea personaje care depasesc obstacolele si reusesc sa se
integreze. Sugestiile pentru dezvoltarea jocului ODISSEU, de la profesorii italieni, includ:
furnizarea de informatii istorice, culturale (pentru a intelege de unde provin migrantii si de ce
pleaca); elevii ar trebui sa fie pusi in pielea migrantilor (ar putea crea un avatar, astfel incéat
sa se joace la prima persoana sau sa-si incarce propria imagine); ofera mai multe optiuni si
scenarii neasteptate; jocul ar trebui sa aiba un impact vizual, ,rapid”. Recomandari pentru
joc, din Irlanda: utilizati grafica similara cu jocurile pe care le joaca deja; optiune de a alege
din mai multe caractere din diferite tari / regiuni; utilizati text tiparit mare in engleza si limba
materna a personajului; elemente interactive cu intrari audio; posibilitatea de a face clic pe
linkuri cu videoclipuri, interviuri si povesti in timpul jocului; sa includa imagini reale din tara
de origine a personajului, rutine de viata cotidiana, festivaluri, obiceiuri, mancare -
contrastand viata noua - pentru a arata perspectiva diferita; sa includa date din experienta
proprie / calatorie si statistici legate de calatorie.

In ceea ce priveste jocul ODISSEU, profesorii din Cipru si-au exprimat Tngrijorarea cu privire
la capacitatea lor de a folosi un joc online Tn scopuri educationale, asa ca au fost incantati
sa stie ca proiectul va dezvolta un curriculum despre procesul de invatare general al jocului.
Acestia au evidentiat faptul ca nu au experienta si cunostinte anterioare cu privire la modul
de utilizare a jocurilor online educationale, astfel incat indrumarile partenerilor vor fi foarte
importante. Profesorii au sugerat, de asemenea, ca activitdtile la clasa nu ar trebui
dezvoltate pentru a dura mai mult de 30 de minute, pentru a se putea ncadra intr-o
perioada scolara.

Pentru profesorii italieni, manualul digital ar putea fi inclus in lectiile de istorie, filozofie,
limba engleza, geografie, cetatenie globala si in cele legate de Constitutia italiana. Modulele
ar trebui sa aiba aproximativ 50 de minute si ar trebui sa fie dezvoltate in functie de grupa
de varsta / nivelul scolii. Durata recomandata a activitatilor la clasa in cazul elevilor de liceu
este de 40 de minute (Irlanda). Pentru profesorii romani, curricula ODISSEU ar trebui sa fie
personalizata la nivelul copiilor: un scenariu de 20 de minute, 30 de minute sau mai multe.
S-ar putea selecta o optiune pentru curriculum-ul ODISSEU (curriculum optional) in clasele
unde numarul de elevi ar permite.

Toti factorii interesati — stakeholderii (FG3) din Cipru au mentionat importanta de a avea
sinergii cu diferite organisme si organizatii nationale, pentru a lucra impreuna si a aborda
problemele integrarii refugiatilor si solicitantilor de azil. Acestia au comentat ca ar trebui ca
proiectul sa se concentreze asupra formarii profesorilor, deoarece majoritatea acestora nu
sunt familiarizati cu jocurile educationale online si vor avea nevoie de o multime de
indrumari si sprijin cu privire la aceasta problema. Profesorii din Roméania trebuie sa
cunoasca specificitatile diferitelor natiuni / minoritati;, s& aibd deschidere catre
interculturalitate, sa fie toleranti.
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Partile interesate - stakeholderii (FG3) din Irlanda au identificat urmatoarele nevoi in
domeniul dezvoltarii competentelor si abilitatilor profesorului in legatura cu educatia
interculturala: instruiri de constientizare culturala (pentru a intelege mai bine ce este
interculturalismul si care sunt cele mai bune modalitati de a interactiona pe deplin si sa
invete unii de la altii intr-un mod reciproc respectos, sa cunoasca termenii folositi in legatura
cu migratia si imigratia etc.); instruire cu privire la modul de recunoastere si tratare a
agresiunii si segregarii rasiale; instruire cu privire la modul de promovare si sustinere a
integrarii in clasa; instruire (studii de caz) cu privire la dificultdtile cu care se confrunta
refugiatii / solicitantii de azil in timpul calatoriilor lor.

Pentru Italia, apare dificultatea profesorilor din ciclul superior de a identifica nevoile de
formare ale elevilor straini, atat din cauza lipsei de instrumente culturale, a evaluarii
interculturale, precum si a unei abordari traditionale de predare care se concentreaza in
principal pe invatarea continuturilor si materiilor intr-un sector, si nu pe perspectiva
interdisciplinara.

Partile interesate - stakeholderii (FG3) din Germania au mentionat o serie de nevoi care pot
fi identificate in ceea ce priveste sprijinul pentru dezvoltarea scolilor / comunitatilor incluzive:
interculturald; sprijin sporit acordat de catre personalul specializat, de exemplu, prin
predarea in echipd in scoli (nu numai la ora), oferte educationale (de exemplu, pentru
invatarea limbii germane) in scoli destinate parintilor; empatie, deschidere, disciplinad si
forta.

Potrivit participantilor din cadrul celui de-al treilea focus grup din Malta, este necesar sa ne
indepartam de ideea ca profesorii ar trebui sa fie principala sursa de informatii atunci cand
ne gandim la abilititile necesare pentru abordarea educatiei interculturale. In schimb,
instruirea ar trebui sa se concentreze asupra modului de a incuraja gandirea critica a
elevilor si abilitatile eficiente de cercetare in abordarea subiectului. Formarea cadrelor
didactice cu privire la aceste probleme este oferita de diferite organisme din Malta, inclusiv
de Ministerul Educatiei si Ocuparii Fortei de Munca si de ONG-uri; instruirea ar trebui
recunoscuta in mod ideal pentru profesori (de exemplu, prin intermediul Institutului pentru
Educatie), pentru a crea un impuls pentru cresterea sensibilizarii.

Concluzii pe aceasta tema

v unii profesori au abilitdtile si competentele necesare pentru a preda educatie
interculturald, altii nu; cu toate acestea, toaté lumea apreciaza necesitatea formarii in
acest domeniu;

v' profesorii ar trebui sa fie principala sursa de informatii atunci cand se discuta despre
abilitatile necesare pentru abordarea educatiei interculturale; in schimb, instruirea ar
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trebui sa se concentreze asupra modului de a incuraja gandirea critica a elevilor si
asupra abilitatilor eficiente de cercetare n abordarea subiectului;

v pentru unii profesori, este dificil sa se identifice nevoile de instruire ale elevilor straini
din cauza lipsei de instrumente culturale si a abordarii traditionale a educatiei;

v' se apreciaza ca jocul online ODISSEU ar trebui sa fie livrat cu un curriculum, un
manual digital, un ghid, astfel incat profesorii sa il poata folosi cu usurinta in lectiile
de educatie interculturala.

Recomandari pentru jocul ODISSEU

toate partile interesate din Cipru au fost de acord ca jocul ar trebui sa prezinte aspectele
pozitive ale migratiei, aratadnd ca aceasta calatorie poate duce la un sfarsit pozitiv, deoarece
grupul tinta al jocului include minori cu origini migrante;

Irlanda: caracteristicile trebuie sa fie realiste, vizuale si emotive; sa se lucreze cu solicitantii
de azil si refugiati care au aceeasi varsta cu elevii pe care ii vor viza aceste resurse; daca
elevii pot relationa cu participantii, aceasta va incuraja empatia; ar trebui sa provoace
gandirea in timp ce educd; ar trebui sa fie atragatoare si sa includa o introducere a
personajului sau a tarii la inceputul jocului; lungimea jocului este importantad pentru a-I
mentine atractiv - scurt si la obiect; trebuie sa fie usor de utilizat pentru o grupa de varsta
mai larga; disponibil intr-o varietate de limbi;

Italia: informatii despre tarile si locurile de unde provin migrantii pentru acei elevi care sunt
interesati sa-si aprofundeze cunostintele; jocul nu trebuie sa fie ,didactic”, ci ,imediat /
captivant”; ar trebui sa incadreze naratiunea in jurul drepturilor omului si al egalitatii; nu ar
trebui sa i faca pe elevi s& compéatimeasca migrantii, ci s& ofere o naratiune constructiva
despre migratie;

Romania: sa prezinte o istorie emotionanta cu secvente scurte; sa fie animat, colorat /
sunet; sa prezinte paralelele dintre obiceiurile refugiatilor / cetatenilor tarii de destinatie,
astfel incat elevii sa Tnvete unii de la altii; sa prezinte cat mai obiectiv problemele (atat
pozitive, cat si negative); sd descrie situatia din tarile de origine, ce inseamna de fapt
calatoria solicitantilor de azil. Nu ar trebui sa incalce principiul confidentialitatii; nu ar trebui
sa aiba scene violente;

Germania: sa poata fi utilizat offine (nu trebuie sa depinda de conexiunea Wi-fi),
incorporénd in secvente didactice cu exemple de bune practici (pregatire si urmarire);
indicarea pericolului activarii traumei, formularea clara a obiectivelor, interesant, acces
deschis, modern, educativ, distractiv; realist - simularea online ar trebui sa fie realista; sa
aiba scopul de a afla ,cum ar trebui conceputa o simulare online astfel incat sa se arate o
imagine diferentiata a refugiatilor si a solicitantilor de azil care sa corespunda realitatii?”;
Malta: a) atat jocul ODISSEU, cét si activitatile sale educationale complementare vor fi
dezvoltate tinand seama de competentele si rezultatele invatarii prezentate in programa
curriculara pentru disciplinele relevante; fiecare resursa sau activitate trebuie sa fie
specifica varstei; b) instructiuni detaliate despre modul de joc trebuie puse la dispozitia
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profesorilor si a elevilor, pentru ca jocul sa fie util si utilizat; c) ori de céate ori este posibil,
jocul va fi pus la dispozitie in aceeasi limba cu puncte de intrare diferite (adica niveluri
diferite de competente lingvistice), tinand seama, eventual, de nevoile specifice de invatare
(de exemplu, pentru elevii cu deficiente de vedere); nu ar trebui sa existe prea mult text si ar
trebui acordata relevanta graficii; d) ar trebui prevazuta posibilitatea interactiunii cu alti
jucatori / elevi pe o platforma dedicata, pentru ca elevii sa poata impartasi realizarile si
reflectiile lor; jocul ar trebui sa fie la unele niveluri provocator si de buna calitate pentru a
atrage elevii sa joace; e) jocul ar trebui sa fie informativ si sa reflecte povesti din viata reala,
dar fara a fi didactic; f) astfel de instrumente de invatare bazate pe jocuri ar trebui sa
incurajeze empatia si sa depaseasca functia de transmitere a informatiilor - activitatile
complementare vor fi concepute intr-un mod care sa incurajeze elevii sa gandeasca critic Si
sa aiba un impact in viata reala. Mai mult, Directia pentru programe de invatare si evaluare
subliniaza importanta de care au nevoie jocurile pentru a oferi procese eficiente de invatare
si evaluare care pot fi incorporate prin curriculum.

Recomandari privind implicarea refugiatilor pentru crearea bibliotecii electronice cu
povesti de viata reale

- Cipru: sa se gaseasca unul sau doi refugiati care vor actiona ca mentori sau
antrenori, care sa promoveze proiectul si sa ii motiveze pe altii sa participe la ateliere
si la crearea povestilor deviata reale;

- Irlanda: este crucial sa se poata redacta intrebarile si sa se stabileasca un mediu in
care intervievatul se va simti confortabil s& ofere raspunsuri, sa incerce sa
construiasca o relatie pozitiva si un mediu sigur inainte de discutie si sa
impartaseasca povestea lor; servicile de sprijin emotional ar trebui luate in
considerare si disponibile in cazul descoperirii unor probleme sensibile in timp ce
impartasesc povesti (atat pentru persoanele care isi impartasesc povestile, cat si
pentru ascultatori);

- ltalia: atunci cand migrantii sunt implicati direct in activitati, este important sa nu se
astepte sa vorbeasca despre calatoria lor, ci sa fie lasati sa vorbeasca despre ceea ii
face sa se simta confortabil, pornind de la experienta lor de a tréi in tara gazda; daca
sunt implicati mult in astfel de activitati, poate deveni dificil sa vorbeasca despre
experienta lor, deoarece se pot simti coplesiti emotional;

- Romania: refugiatii ar putea povesti despre calatoriile lor, doar sub semnul
anonimatului. Exista putine persoane (5%) care sunt dispuse sa devina personaje in
aceste povesti (pot retrai traume si nu le doresc, se tem de autoritati, cauta un destin,
cauta ca o tara sa le accepte). Pot fi motivati s& vorbeasca daca li se transmite ca
ceea ce spun ar putea avea impact asupra altora; ar putea atrage membri ai familiei
mai dispusi sa vorbeasca;

- Germania: fictionalizarea povestii si divizarea clasei pentru protectia re-traumatizarii
refugiatilor; concentrarea povestii jocului pe cauzele calatoriei si nu pe cdile de
evacuare (evitarea retrairii experientelor traumatice); adaptarea duratei jocului si a
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materialelor didactice la o lectie (45 de minute), astfel incat profesorilor sa le fie mai
usor sa le foloseasca in clasa; sprijin puternic si asistentd pentru profesori in
aplicarea si implementarea in clasa a materialelor si produselor create in cadrul
proiectului; Tncurajarea profesorilor sa utilizeze mass-media digitale la clasa (cu
instruire prealabila in utilizarea mass-media).

Posibile provocari in crearea unei biblioteci electronice

- Irlanda: lipsa de intelegere, incapacitatea de a putea interpreta care este mesajul; in
cazul povestilor de viata reale, trebuie luat in considerare care ar fi suportul dupa
antrenament, daca declanseaza ceva traumatic; partinire, de aceea este foarte
important sa se ia in considerare perspectivele tuturor partilor implicate in acest
proces pentru a evita prejudecatile;

- ltalia: resursele educationale ar trebui create tinand cont de diferite metode de
comunicare si exprimare (nu doar comunicarea verbala, ci si alte forme precum
pictura, desenele, spectacolele de teatru etc.);

- Romania: provocarile si dificultatile care ar putea fi intalnite in crearea bibliotecii
electronice sunt urmatoarele: asigurarea traducerii, deoarece multi solicitanti de azil
nu se pot exprima fara traducere, iar costurile sunt mari, adesea cazurile implicand
limbi rare; dificultatea de a raspunde pozitiv la cererea de prezentare a propriei
povesti. Un atelier ar putea fi util, deoarece existd multe ONG-uri active care asista
strainii si refugiatii;

- Germania: includerea in curriculum, specificarea clara a structurilor de timp (ca
proiect, maximum 4 ore / zi, ca unitate didactica maximum 90 min.

Informatii suplimentare despre mass-media

In ltalia, elevii folosesc in principal radio si unele site-uri web specifice. Blogurile nu mai
sunt folosite. Putine mass-media reflecta adevarul despre problemele legate de migratia
fortatd. YouTube ar trebui folosit mai mult pentru a ajunge la tineri, deoarece este un mod
bun de a spune povesti despre migratie. Filmele pot fi, de asemenea, o modalitate fiabila si
utila de impact asupra tinerilor. Profesorii folosesc ziare, site-uri web din surse autorizate,
reviste, programe TV aprofundate si social media (pentru accesarea rapida a informatiilor).
in clasa folosesc un amestec de surse (hartie si digital). Stakeholderii folosesc mijloace web
(canale de incredere), Facebook, programe TV aprofundate, filme si documentare. in
Romania, elevii au consultat surse media, Internet, programe TV, carti, reviste, au participat
la vizite / excursii la centrele de azil pentru a-si recupera informatiile referitoare la migratie,
au auzit discursurile copiilor / persoanelor care au experimentat anumite traume / dificultati
in viata. Cele mai vizibile mass-media care aratd problemele solicitantilor de azil sunt
televiziunea, retelele sociale. La selectarea surselor de informatii, se intentioneaza ca ele sa
fie corecte, fiabile si comparabile. Sursele folosite de profesori sunt Internetul, ziarele,
sursele verificate si sigure (The Daily Telegraph, The Guardian), care prezinta si problema
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migratiei. Sursele de informatii utilizate de stakeholderi sunt: surse electronice, dar si cele
tiparite; fiabil, verificabil. Unele au probleme frecvente / regulate de migratie: Buletinul
saptamanal de informatii despre migrare (ARPS). Criteriile de selectie media preferate ale
participantilor sunt cele pe care le-au folosit anterior, cele care sunt accesibile elevilor, care
corespund scopului dorit, considerate a fi de incredere, credibile, comparabile, relevante, cu
impact asupra activitatii.
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Concluzii
Analiza noastra a identificat cateva probleme care trebuie abordate si imbunatatite:

In general, existad o lipsa de politici si strategii nationale cu privire la angajamentul civic
online, lipsa politicilor si strategiilor nationale privind jocurile online pentru problemele legate
de migratie si solicitantii de azil. Numai in Irlanda, Italia si Malta exista unele politici, strategii
si initiative Tn domeniul angajamentului civic si al educatiei interculturale. In plus, nu exista
practici nationale care sa promoveze proiectarea si dezvoltarea de materiale si instrumente
educationale pentru a sprijini in mod eficient integrarea solicitantilor de azil si a refugiatilor,
prin utilizarea jocurilor online si a instrumentelor digitale.

In ciuda faptului ca sistemul educational implementeaza unele programe de integrare
pentru elevii imigranti, in interiorul si in afara scolii, abordarea nevoilor educationale ale
migrantilor adulti ramane in continuare o cerinta urgenta, in unele tari.

in general, scolile nu sustin suficient utilizarea tehnologiei in programa scolara zilnica, cu
exceptia orelor de TIC, unde elevii folosesc mult computerele.

In unele cazuri, profesorii sunt dispusi s& implementeze educatie interculturala, dar nu au
pregatirea adecvata pentru a face acest lucru. Acei profesori care abordeaza problemele
globale la clasa nu folosesc adesea tehnologii noi sau instrumente digitale atat de frecvent
pe cat si-ar dori, din cauza presiunii de timp pentru a acoperi programa. in multe cazuri,
utilizarea jocurilor online in clasa este, astfel, inteleasd mai mult ca o optiune suplimentara
si nu este considerata obligatorie. Au fost mentionate dificultati specifice in utilizarea
tehnologiei cu elevii migranti, din cauza lipsei cunostintelor lingvistice si a nivelurilor diferite
de alfabetizare digitala.

Cand vine vorba de angajamentul si integrarea civica a solicitantilor de azil si a refugiatilor,
bariera lingvistica pare a fi problema majora atat pentru elevi, cat si pentru parintii lor.
Absenta participarii active a parintilor la viata scolara limiteaza contactul cu alte persoane.

In unele tari, exista stereotipuri si prejudecati asupra migrantilor in scoli. In multe cazuri,
elevii nu au cunostinte suficiente despre subiecte precum migratie, solicitanti de azil si
refugiati.

Sugestii pentru imbunatatirea si dezvoltarea practicilor educationale

In ciuda faptului c& nu exista politici si strategii nationale cu privire la angajamentul civic
online, mai multe ONG-uri lucreaza la problema angajamentului civic (online), creand
platforme online si instruiri privind participarea civicd. Este important ca organizatiile
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nonguvernamentale sa propuna activ politici si strategii privind angajamentul civic online si
educatia interculturala.

Scolile trebuie sa isi intensifice eforturile de implementare a politicilor si practicilor privind
includerea solicitantilor de azil si a copiilor refugiatilor in sistemul educational; in plus,
trebuie evidentiate exemple de bune practici.

Se incurajeaza reconversia interculturala a materialelor didactice si a programelor scolara.
Sistemul educational trebuie sa creeze un mediu care sa ii imputerniceasca pe profesori sa
sporeasca intelegerea copiilor despre alte culturi, precum si cauzele, consecintele
economice, sociale si politice ale fenomenului migratiei.

Lectiile ar trebui sa includa oportunitati suplimentare pentru a le permite elevilor sa
dobandeasca si sa aplice cunostintele, sa foloseasca informatiile Tn moduri creative.
Trecerea trebuie sa se faca de la evaluare la planificarea colaborativa a predarii si invatarii.

Continutul educatiei interculturala ar trebui creat pe baza povestilor de viata si a experientei
de viata existente. De asemenea, este nevoie sa fie predatd in continuare educatie
interculturala in liceu pentru a le permite elevilor sa empatizeze cu ceilalti, sa-i cunoasca, sa
respecte traditiile si sa-i accepte pe ceilalti. O modalitate de a prezenta problema migratiei
catre elevi este de a organiza vizite la centrele de primire, care pot oferi 0 imagine mai clara
a rolului sinergiilor n integrarea refugiatilor / solicitantilor de azil in tara gazda. Pentru a
evita crearea unei perspective ,noi versus ei’ ar trebui sa fie importanta abordarea
diversitatii dintr-o perspectiva mai larga.

Utilizarea jocurilor online in scopuri educationale este importanta, deoarece acesta este un
domeniu relativ nou in sistemele educationale. Pentru a face resursele bazate pe joc
relevante, acestea trebuie sa reflecte obiectivele de invatare din curriculum pentru discipline
specifice, facilitand astfel integrarea de catre cadrele didactice in lectiile lor obisnuite. Mai
mult, orice resursa digitala sau joc online va fi dezvoltat in vederea utilizarii in activitati la
clasa intr-un mod echilibrat si cu o abordare mixta, unde utilizarea tehnologiei este urmata
de alte metodologii de nvatare participativa pentru a consolida abilitatile soft ale elevilor.

Angajamentul civic al refugiatilor poate fi facilitat prin implementarea unor proiecte de
crestere a capacitatii si motivatiei refugiatilor de a se integra in societate, precum si prin
organizarea de intalniri / sesiuni de diseminare. S-a evidentiat, de asemenea, necesitatea
implicarii familiilor in activitati legate de scoala pentru a incuraja integrarea si a celebra
diversitatea - in timp ce abordeaza diferentele culturale - impreuna cu exemple si informatii
despre initiativele si programele in desfasurare in scolile care se desfasoara in acest sens;
unii profesori au propus initiative ad hoc in care ar putea fi implicati parintii.
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Este important sa existe sinergii cu diferite organisme si organizatii nationale, pentru a
conlucra si a aborda problemele integrarii refugiatilor si solicitantilor de azil.
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